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Presentacion

La administracién de diferentes recursos organizacionales (financieros, fisicos, tecnolégicos y humanos)
implica controlar y optimizar la ejecucién de los términos eficiencia, eficacia y efectividad. Para ello, es
necesario contar con indicadores de gestion que proporcionen informacidn veraz, sistematizada y actualizada
que permita el andlisis de la gestion y facilite los procesos de toma de decisiones en las empresas.

Los indicadores de gestién son la herramienta fundamental para el desarrollo del control organizacional, tanto
en las diferentes dreas de accién como en los diferentes niveles del negocio (estratégico, tictico y operativo) por
lo que se requiere de conocimientos tedricos y habilidades técnicas para el adecuado disefio de los indicadores
en funcion de la realidad de cada tipo de organizacidn.

Laimplementacién de sistemas de indicadores de gestion en las empresas de produccidn implica el seguimiento,
cuantificacién y andlisis de los procesos en cuanto a su capacidad de generar informacién fundamental para
el adecuado control de éstos. Estos datos permiten desarrollar elementos de entrada bésicos para la toma de
decisiones en los diferentes procesos de revisién por la direccién en los cuales se puede evaluar el desempefio
de los sistemas de gestién de forma global.

Este curso estd orientado a potenciar conocimientos y competencias para el desarrollo de metodologias que
faciliten la seleccién, construccién y gestion de indicadores de desempefio en el contexto de las operaciones
empresariales con el propdsito de fomentar en los participantes las capacidades minimas para poder establecer
sistemas de gestidn en sus organizaciones.

La Educacion On-line

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitiran:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
este curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado.

W Trabajar
con masy
diversos recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales que permite, si asi
lo desea, descargarse los médulos didacticos junto con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle
posteriormente como un efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante el curso, asi como un
consultor especializado que atenderd y resolverd todas las consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

@ Aula Tutor @ Flexibilidad I: Pruebas de
X/ Virtual personal X~/ de horarios =/ Autoevaluacion

Contenido y Duracién del Curso

El curso tiene una duracién de 60 horas distribuidas en 5 médulos de formacién préctica.

El material didictico consta de:

Manual de Estudio Material Complementario

Los 5 médulos contienen el temario
que forma parte del curso y que ha
sido elaborado por profesionales en
activo expertos en la materia.

Cada uno de los médulos contiene
material complementario que ayudard
al alumno en la comprensién de los
temas tratados. Encontrard también
ejercicios de aprendizaje y pruebas de
autoevaluacién para la comprobacién
practica de los  conocimientos
adquiridos.
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Este curso le permitira saber y conocer:

e Cuiles son las bases conceptuales y metodoldgicas sobre las que se formulan los indicadores de gestién en
cualquier organizacién.

® Como identificar el impacto operacional que los indicadores de gestién tienen en las organizaciones
industriales.

® Cémo manejar los elementos de construccidn, seleccidn, clasificacién y anilisis e interpretacion de los
indicadores de gestion.

® Como identificar los procesos de cualquier organizacién simple o compleja donde existan oportunidades de
mejora para aumentar la productividad.

® Como promover indicadores de desempefio efectivos que fomenten la creacion y el aumento del valor en las
organizaciones.

e Como proponer acciones correctivas y preventivas en el caso de existir desviaciones en los respectivos
indicadores de gestion establecidos.

® Qué factores intervienen en la construccién y mejora de los indicadores de gestion.

® Como aplicar metodologias parala elaboracion e implementacién de indicadores de desempeiio en situaciones
reales dentro de la gestion organizacional.

® Qué aspectos técnicos son los mds importantes para la implementacion de los indicadores de gestién en un
proceso de produccion.

( Para desarrollar indicadores que le permitan dominar de
forma eficaz la medicion, analisis y creacion de sistemas
de mejora en los procesos productivos”

Dirigido a:

Responsables de Produccidn, Ingenieria de Proyectos, Productos y Procesos, Métodos y Tiempos vy, en
P ) y > y ) y pos 'y,
general, a todas aquellas personas implicadas en los procesos de planificacién, organizacién y mejora continua
de la produccién en la empresa.

O,
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccion a los indicadores de gestion
productiva

10 horas

Los indicadores de gestién se entienden como la expresién cuantitativa del comportamiento
o desempeno de toda una organizacién o una de sus partes. En este primer médulo del curso
identificaremos los conceptos basicos que fundamentan la creacién e implementacién de los
indicadores de gestion.

1.1. Aspectos generales de los indicadores de gestion:

1.1.1. Patrones para la especificacién de indicadores.

1.1.2. Composicién y naturaleza.

1.1.3. Niveles de generacién de indicadores.

1.1.4. Niveles de utilizacién de indicadores.

1.1.5. Ventajas de la implementacion de los indicadores de gestion.

1.2. Clasificacién de los indicadores de gestién productivos:
1.2.1. Indicadores de tiempo.

1.2.2. Indicadores de calidad.

1.2.3. Indicadores de productividad.

1.2.4. Indicadores de mantenimiento.

1.2.5. Otros indicadores utilizados en la industria.

1.3. Glosario del médulo.

MODULO 2. Metodologia general para la implementacion 15 horas
de indicadores de gestion

Toda propuesta de trabajo requiere del establecimiento de una metodologia que ayude a
sistematizar el trabajo y aporte los puntos clave para desarrollar con éxito los objetivos que se

persiguen.

2.1. Formulacién de los indicadores de gestién:

2.1.1. El control organizacional como fundamento de los indicadores.
2.1.2. Determinacién de estado, alcance y rango de gestién.

2.1.3. Diseiio de la medicién y recoleccién de datos.

2.1.4. Determinacién y asignacidn de recursos.

2.1.5. Formatos de registro de indicadores.
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2.2. Optimizacién del sistema de indicadores de gestién:

2.2.1. Evaluacion del disefio y formulacidn de los indicadores.

2.2.2. Medicién, prueba y ajuste del sistema de indicadores.

2.2.3. Estandarizacién y formalizacion.

2.2.4. Mantenimiento y mejora continua.

2.2.5. Revision de las fases de implementacién de los indicadores de gestion.

2.3. Glosario del médulo.

MODULO 3. Tipos de indicadores de gestion en
operaciones industriales

3.1. Indicadores de compras y abastecimientos:
3.1.1. Certificacién de proveedores.

3.1.2. Calidad de pedidos generados.

3.1.3. Volumen de compras.

3.1.4. Entregas perfectamente recibidas.

3.2. Indicadores de produccién e inventarios:
3.2.1. Capacidad de produccién utilizada.
3.2.2. Rendimiento de miquinas.

3.2.3. Rotacién de materias primas.

3.2.4. Duracién de inventarios.

3.2.5. Valor econémico del inventario.

3.2.6. Precision de inventarios.

3.3. Indicadores de almacenamiento y bodega:
3.3.1. Costo de unidad almacenada.

3.3.2. Costo de unidad despachada.

3.3.3. Costo de metro cuadrado.

3.3.4. Costo de despacho por empleados.

3.3.5. Nivel de cumplimiento en despachos.

3.4. Indicadores de gestion por ingenieria:
3.4.1. Indicadores de utilizacién.

3.4.2. Indicadores de rendimiento.

3.4.3. Indicadores de productividad.

3.5. Glosario del médulo.

attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com

10 horas




Formacion E-Learning

Indicadores de Produccion en Fabrica

MODULO 4. Evaluacién y seguimiento de los indicadores
de gestion productiva

4.1. Interpretacion de los indicadores:

4.1.1. Con respecto a la capacidad de procesos o de la gestidn.
4.1.2. En funcién de la tendencia estadistica.

4.1.3. Interpretacion de la variacién de un indicador.

4.1.4. Matriz de evaluacién de los indicadores de gestion.
4.1.5. Medicién del desempeiio del sistema de indicadores.

4.2. Elaboracién de un tablero de control de indicadores de gestion en fabrica:
4.2.1. Implementacién de un tablero de control.

4.2.2. Indicadores en diferentes niveles de la organizacion.

4.2.3. Fundamentos del Balanced Scorecard (BSC).

4.2.4. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

4.2.5. Funcionamiento bésico del BSC.

4.3. Sistemas de informacién y control de los indicadores:
4.3.1. Gréficas de control industrial.

4.3.2. Anilisis y exposicion de resultados.

4.3.3. Herramientas de control de gestién.

4.3.4. Cambios organizacionales y ajuste de indicadores.

4.4. Glosario del médulo.

MODULO 5. Método de caso aplicado: resolucién
practica de un caso productivo

10 horas

Trabajo de aplicacién con el objetivo de aprender cémo implantar un sistema de indicadores
de gestion para dos procesos determinados: el primero relacionado con la planificacién de la
produccion, y el segundo vinculado al proceso de gestion del mantenimiento en una fibrica
industrial.

5.1. Implementacién de indicadores en el departamento de planificacién productiva:
5.1.1. Definicién de objetivos y planes.

5.1.2. Identificacién de factores clave o criticos de éxito.

5.1.3. Definicién de indicadores para cada factor clave de éxito.

5.1.4. Disefiar los métodos de medicidn.

5.1.5. Determinacién de los resultados.

5.1.6. Medicién y ajuste del sistema de indicadores.
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5.2. Implementacién de indicadores de gestién para el drea de mantenimiento:
5.2.1. Definicién de objetivos y planes.

5.2.2. Identificacién de factores criticos de éxito.

5.2.3. Definicién de indicadores para cada factor critico de éxito.

5.2.4. Disefiar los métodos de medicion.

5.2.5. Determinacién de los resultados.

5.2.6. Medicién y ajuste del sistema de indicadores.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagégicas del curso han sido elaboradas por un equipo de especialistas
dirigidos por:

Francisco Javier Jerez

Ingeniero Mecdnico Industrial con amplia experiencia en diversas dreas y disciplinas operacionales
como son el mantenimiento industrial, la ingenieria de produccién, abastecimiento, mejora continua,
optimizacién de procesos, entre otras.

El autor y el equipo de tutores estardn a disposicién de los alumnos para resolver sus dudas y ayudarles en el
seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso de forma satisfactoria, el alumno recibird un diploma acreditando la realizacion del

curso INDICADORES DE PRODUCCION EN FABRICA.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dita.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
INDICADORES DE PRODUCCION EN FABRICA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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